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 الشفھیةخدمات الترجمة 
Interpreting Services 

 VIRTUAL INTERPRETING   الترجمة الشفھیة الافتراضیة
 الشفھیةالحصول على خدمات الترجمة (آیلاند ھیلث)  Island Healthمن مواقع موقع أي یمكن للمرضى القادمین إلى 

مواعید  لدیھمالافتراضیة عند الطلب باللغة التي یحتاجون إلیھا أثناء موعدھم أو زیارتھم. الخدمة متاحة أیضا للمرضى الذین 
 رعایة افتراضیة.

 SERVICES THAT ARE AVAILABLE  الخدمات المتوفرة
 Island Healthیة المھنیة، بما في ذلك خدمات الصم والصم المكفوفین وضعاف السمع، في جمیع مواقع ھتتوفر الترجمة الشف

 .اللغویة من المقاطعة) اتخدم(ال Provincial Language Serviceمن خلال 

غة الإشارة لغة، بما في ذلك ل 240تقدیم الخدمات بأكثر من  للترجمة في سیاق طبي،المدربین  الشفھیینیمكن للمترجمین 
 الأمریكیة.

 HOW IT WORKS  وفر الخدمةتتكیف 
على الترجمة في سیاق  الوصول إلى مترجم فوري مدرب Island Healthالافتراضیة لموظفي  الشفھیةتتیح خدمة الترجمة 

 ساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع. 24على مدار  طبي

 .Island Healthفي مواقع الرعایة في  متحركةالتطبیق متاح على أجھزة لوحیة محمولة متصلة بحوامل 

الوصول إلى التطبیق على الجھاز  Island Health في ، یمكن لمقدم الرعایةالشفھیةعندما یطلب المریض خدمات الترجمة 
عبر الفیدیو أو رابط الاتصال الصوتي أو الھاتف. سیقوم المترجم بعد ذلك بمساعدة  شفھياللوحي والتواصل مع مترجم 

 المریض ومقدم الرعایة أثناء الموعد أو محادثة الرعایة.

 Virtual care appointments مواعید الرعایة الافتراضیة

لافتراضیة أن یسألوا مقدم الرعایة في موعد الرعایة ا ترجمة شفھیةیمكن للمرضى الذین یرغبون في الحصول على خدمات 
 قبل موعدھم التالي.المسبقة الخاص بھم عن اتخاذ الترتیبات 
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