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a b o u t  t h i s  g u i d e
T h i s  g u i d e  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w  o f  L o n g - T e r m  C a r e
S e r v i c e s  a t  I s l a n d  H e a l t h ,  t o  s u p p o r t  R e s i d e n t  C o u n c i l s
a n d  F a m i l y  C o u n c i l s  i n  t h e i r  w o r k .

T h i s  g u i d e  i s  a  c o m p a n i o n  t o  t h e  R e s i d e n t  a n d  F a m i l y
H a n d b o o k  a v a i l a b l e  f r o m  h o m e  m a n a g e r s  a n d  o n  t h e
I s l a n d  H e a l t h  L T C  w e b s i t e .
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A t  I s l a n d  H e a l t h ,  t h e  L o n g - T e r m  C a r e  P r o g r a m  d e l i v e r s
2 4 / 7  n u r s i n g  c a r e  a n d  o t h e r  s e r v i c e s  i n  c o m m u n i t i e s
a c r o s s  V a n c o u v e r  I s l a n d ,  o f f e r i n g  o v e r  5 , 7 0 0  p u b l i c l y
f u n d e d  b e d s .

O U R  V I S I O N :  
M a k i n g  e v e r y  m o m e n t  m a t t e r  f o r  e a c h  p e r s o n  

O U R  M I S S I O N :
A  v i b r a n t  a n d  i n n o v a t i v e  l o n g - t e r m  c a r e  c o m m u n i t y  t h a t
n u r t u r e s  a n d  i n s p i r e s  h o p e ,  c h o i c e ,  a n d  m e a n i n g .  

R e s i d e n t - c e n t r e d  p h i l o s o p h y  o f  c a r e
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W i t h i n  t h e  I s l a n d  H e a l t h  r e g i o n ,
t h e r e  a r e  6 1  l o n g - t e r m  c a r e  h o m e s
w i t h  p u b l i c l y  f u n d e d  b e d s .  D a i l y
o p e r a t i o n s  a r e  m a n a g e d  b y  a  m i x  o f
p r o v i d e r s ,  i n c l u d i n g  I s l a n d  H e a l t h
a n d  f o r - p r o f i t  a n d  n o t - f o r - p r o f i t
o r g a n i z a t i o n s .

l o n g - t e r m  c a r e  h o m e
o w n e r s  a n d  o p e r a t o r s
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T h e s e  h o m e s  a r e  s u b s i d i z e d  b y
p u b l i c  f u n d s
T h e  s t a f f  w h o  w o r k  i n  t h e s e
h o m e s  a r e  I s l a n d  H e a l t h  t e a m
m e m b e r s

S o m e  h o m e s  a r e  o w n e d  a n d
o p e r a t e d  b y  I s l a n d  H e a l t h

T h e s e  i n c l u d e  f o r - p r o f i t  a n d  n o t -
f o r - p r o f i t  o p e r a t o r s
T h e s e  h o m e s  a r e  n o t  d i r e c t l y
o p e r a t e d  b y  I s l a n d  H e a l t h
Y o u  m a y  h e a r  t h e m  r e f e r r e d  t o  a s
“ a f f i l i a t e  p a r t n e r s ”  o r
“ c o n t r a c t e d  p r o v i d e r s ”

M o s t  h o m e s  a r e  o w n e d  a n d
o p e r a t e d  b y  p r i v a t e  o r g a n i z a t i o n s

N o t e .  T h e r e  a r e  a l s o  p r i v a t e - p a y
l o n g - t e r m  c a r e  h o m e s  o n  V a n c o u v e r
I s l a n d .  T h e s e  d o  n o t  r e c e i v e  p u b l i c
f u n d s  a n d  a r e  n o t  a f f i l i a t e d  w i t h
I s l a n d  H e a l t h .



L e g i s l a t i o n  o v e r s e e i n g  l o n g -
t e r m  c a r e  o p e r a t o r s
I n  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  t h e r e  a r e  t w o  p i e c e s  o f  p r o v i n c i a l  l e g i s l a t i o n  t h a t  g o v e r n
t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  l o n g - t e r m  c a r e  o p e r a t o r s  a n d  s e t  s t a n d a r d s  f o r  t h e  c a r e
r e c e i v e d  b y  r e s i d e n t s .

T o  f i n d  o u t  w h i c h  a c t  a p p l i e s  t o  y o u r  h o m e ,  s p e a k  w i t h  t h e  m a n a g e r  o r  s e a r c h
t h e  B C  S e n i o r s  A d v o c a t e  L o n g - T e r m  C a r e  a n d  A s s i s t e d  L i v i n g  Q u i c k  F a c t s
D i r e c t o r y  a t  w w w . s e n i o r s a d v o c a t e b c . c a / l o n g - t e r m - c a r e - d i r e c t o r y .

C o m m u n i t y  C a r e  a n d  A s s i s t e d  L i v i n g  A c t  ( C C A L A )

T h i s  l e g i s l a t i o n  a p p l i e s  t o  d a y c a r e s ,  c h i l d / y o u t h  r e s i d e n t i a l  s e t t i n g s ,  a n d
s o m e  a s s i s t e d  l i v i n g  a n d  l o n g - t e r m  c a r e  h o m e s .

I n  I s l a n d  H e a l t h ,  t h e  C C A L A  a p p l i e s  t o  m o s t  a f f i l i a t e d  h o m e s .
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H o s p i t a l  A c t

T h i s  l e g i s l a t i o n  a p p l i e s  t o  p u b l i c  h o s p i t a l s ,  p r i v a t e  h o s p i t a l s  a n d  e x t e n d e d
c a r e  f a c i l i t i e s .

I n  I s l a n d  H e a l t h ,  t h e  H o s p i t a l  A c t  a p p l i e s  t o  m o s t  h o m e s  o w n e d  a n d
o p e r a t e d  b y  I s l a n d  H e a l t h

C O N C E R N S  A N D  C O M P L A I N T S
W e  e n c o u r a g e  y o u  t o  s p e a k  f i r s t  w i t h  t h e  h o m e ’ s  m a n a g e r ,  t o  r e s o l v e  a n y
c o n c e r n s  o r  c o m p l a i n t s .

I f  m o r e  s u p p o r t  i s  n e e d e d ,  t h e  I s l a n d  H e a l t h  P a t i e n t  C a r e  Q u a l i t y  O f f i c e
( P C Q O )  c a n  h e l p  a d d r e s s  i s s u e s  r e l a t i n g  t o  c a r e  e x p e r i e n c e s .

P C Q O  c a n  b e  r e a c h e d  a t  2 5 0 - 3 7 0 - 8 3 2 3  ( t o l l - f r e e :  1 - 8 7 7 - 9 7 7 - 5 7 9 7 ) ,  o r
e m a i l  p a t i e n t c a r e q u a l i t y o f f i c e @ i s l a n d h e a l t h . c a

I n  a d d i t i o n ,  t h e  I s l a n d  H e a l t h  C o m m u n i t y  C a r e  F a c i l i t i e s  L i c e n s i n g  T e a m
i n s p e c t s ,  l i c e n s e s  a n d  m o n i t o r s  h o m e s  t h a t  a r e  l i c e n s e d  u n d e r  t h e  C C A L A .

T o  c o n t a c t  y o u r  l o c a l  l i c e n s i n g  o f f i c e r ,  p l e a s e  v i s i t  o u r  w e b s i t e  a t
w w w . i s l a n d h e a l t h . c a / o u r - s e r v i c e s / c o m m u n i t y - c a r e - f a c i l i t i e s - l i c e n s i n g

https://www.seniorsadvocatebc.ca/quickfacts/location/
tel:250-370-8323
tel:1-877-977-5797
mailto:patientcarequalityoffice@islandhealth.ca
http://www.islandhealth.ca/our-services/community-care-facilities-licensing


s t a f f  t i t l e s  a n d  r o l e s
T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  a  b r i e f  o v e r v i e w  o f  s o m e  o f  t h e  s t a f f  m e m b e r s  w h o  w o r k
i n  l o n g - t e r m  c a r e ,  a n d  t h e  d i f f e r e n t  t e r m s  t h a t  m a y  b e  u s e d  t o  r e f e r  t o  t h e m .

F o r  a  d e t a i l e d  l i s t  o f  a l l  s t a f f  w h o  w o r k  i n  I s l a n d  H e a l t h  l o n g - t e r m  c a r e  h o m e s ,
p l e a s e  r e f e r  t o  o u r  R e s i d e n t  a n d  F a m i l y  H a n d b o o k  ( p a g e s  2 8 - 3 1 ) .  I f  y o u  d o n ’ t
h a v e  a  c o p y  o f  t h e  h a n d b o o k ,  p l e a s e  s p e a k  w i t h  t h e  m a n a g e r  o f  y o u r  h o m e .

W h i l e  a t t e m p t s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  c a p t u r e  t h e  b r e a d t h  o f  v a r i a t i o n  i n  s t a f f
t e r m i n o l o g y ,  e v e r y  h o m e  i s  u n i q u e .  T o  b e s t  u n d e r s t a n d  t h e  s i t u a t i o n  a t  y o u r
l o c a t i o n ,  p l e a s e  s p e a k  w i t h  t h e  h o m e ’ s  l e a d e r .

M A N A G E R
T h e  p e r s o n  w h o  l o o k s  a f t e r  t h e  o v e r a l l  o p e r a t i o n  o f  t h e  h o m e ,  a n d  i s
r e s p o n s i b l e  f o r  e n s u r i n g  q u a l i t y  c a r e  a n d  s e r v i c e s  f o r  r e s i d e n t s ,  a n d  a  s a f e
w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .

I n  s o m e  a f f i l i a t e  p a r t n e r  h o m e s ,  y o u  m a y  a l s o  h e a r  t h i s  p e r s o n  r e f e r r e d  t o
a s  t h e  D i r e c t o r  o f  C a r e  ( D o C )  o r  t h e  E x e c u t i v e  D i r e c t o r .

T h e y  c a n  h e l p  w i t h  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  o v e r a l l  o p e r a t i o n  o f  t h e  h o m e ,
p o l i c i e s  a n d  p r a c t i c e s ,  t h e  s e r v i c e s  p r o v i d e d ,  a n d  a d d r e s s  a n y  c o n c e r n s .
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N U R S I N G  U N I T  A S S I S T A N T
S o m e t i m e s  a l s o  c a l l e d  t h e  u n i t
c l e r k ,  t h i s  p e r s o n  i s  a n  i m p o r t a n t
p o i n t  o f  c o n t a c t  f o r  f a m i l i e s  a n d
c a r e  p a r t n e r s .

T h e y  c a n  h e l p  b o o k  a p p o i n t m e n t s ,
m a k e  m a i n t e n a n c e  r e q u e s t s ,  a n d
o r g a n i z e  c o m f o r t  f u n d s .

C a r e  s t a f f  c o l l a b o r a t e  w i t h  e a c h
o t h e r  t o  m a k e  s u r e  e v e r y

r e s i d e n t  i n  l o n g - t e r m  c a r e
r e c e i v e s  t h e  b e s t  p o s s i b l e  c a r e .

Y o u  a r e  a l s o  a n  i m p o r t a n t
m e m b e r  o f  t h e  t e a m !  W e

e n c o u r a g e  r e s i d e n t s  a n d  f a m i l i e s
t o  b e  a c t i v e  p a r t n e r s  i n  c a r e

a l o n g s i d e  s t a f f .

https://www.islandhealth.ca/learn-about-health/home-care-assisted-living-long-term-care/long-term-care-options


H E A L T H  C A R E  A I D E S  ( H C A s )
H e a l t h  c a r e  a i d e s  p r o v i d e  t h e  m a j o r i t y  o f  d i r e c t  p e r s o n a l  c a r e  a n d  a s s i s t a n c e
t o  r e s i d e n t s ,  s u c h  a s  h e l p  w i t h  g e t t i n g  d r e s s e d ,  b a t h i n g  a n d  h y g i e n e ,  a n d  a t
m e a l t i m e s .  H e a l t h  c a r e  a i d e s  s p e n d  a  l o t  o f  t i m e  w i t h  r e s i d e n t s  a n d  e n j o y
g e t t i n g  t o  k n o w  t h e m  a n d  t h e i r  l i f e  s t o r i e s ,  s h a r i n g  l a u g h s  a n d  e m o t i o n a l
c o n n e c t i o n s  a n d  c o m f o r t .

Y o u  m a y  a l s o  h e a r  H C A s  r e f e r r e d  t o  b y  o t h e r  t i t l e s ,  s u c h  a s  H e a l t h  C a r e
W o r k e r s  ( H C W s ) ,  H e a l t h  C a r e  A s s i s t a n t s ,  P e r s o n a l  S u p p o r t  W o r k e r s  ( P S W s ) ,
o r  R e g i s t e r e d  C a r e  A i d e s  ( R C A s ) .

T h e s e  t e r m s  a r e  a l l  s y n o n y m o u s .  A l l  h a v e  r e c e i v e d  t h e  s a m e  t r a i n i n g  t o
w o r k  i n  l o n g - t e r m  c a r e ,  a n d  a l l  a r e  r e g i s t e r e d  w i t h  t h e  B C  C a r e  A i d e  &
C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r  R e g i s t r y .

Occupational therapist (OT) Rehabilitation assistant

Physical therapist (PT) Respiratory therapist

Speech language pathologist (SLP) Recreation therapist

Social worker (SW) Activity worker

Dietician Music or art therapist
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A L L I E D  H E A L T H
T h i s  i s  a n  u m b r e l l a  t e r m  t h a t  r e f e r s  t o  s e v e r a l  d i f f e r e n t  p r o f e s s i o n s .  M a n y
c a r e  h o m e s  h a v e  a c c e s s  t o  a  d i f f e r e n t  m i x  o f  a l l i e d  h e a l t h  s t a f f ,  w h i c h  m a y
i n c l u d e :

N U R S I N G
N u r s e s  p r o v i d e  s k i l l e d  c a r e ,  a d m i n i s t e r  m e d i c a t i o n s ,  p e r f o r m  r e g u l a r
p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  a s s e s s m e n t s ,  a n d  w o r k  w i t h  t h e  c a r e  t e a m  t o
d e v e l o p  i n d i v i d u a l i z e d  c a r e  p l a n s  f o r  e a c h  r e s i d e n t .

T h e y  m a y  i n c l u d e  n u r s e s  w i t h  d i f f e r e n t  c r e d e n t i a l s ,  s u c h  a s  R e g i s t e r e d
N u r s e s  ( R N s ) ,  R e g i s t e r e d  P s y c h i a t r i c  N u r s e s  ( R P N s ) ,  a n d  L i c e n s e d  P r a c t i c a l
N u r s e s  ( L P N s ) .

T h e  C l i n i c a l  N u r s e  L e a d e r  ( C N L )  i s  a  n u r s e  w h o  c o o r d i n a t e s  c a r e  t e a m
a c t i v i t i e s ,  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  a n d  r e s o u r c e  u s e .  

I n  s o m e  a f f i l i a t e  p a r t n e r  h o m e s ,  y o u  m a y  h e a r  t h e m  c a l l e d  t h e  A s s o c i a t e
D i r e c t o r  o f  C a r e  ( A D o C ) ,  C l i n i c a l  C o o r d i n a t o r ,  o r  C a r e  M a n a g e r .

https://www.cachwr.bc.ca/
https://www.cachwr.bc.ca/


m e c h a n i s m s  t o  e n s u r e
q u a l i t y  c a r e  &  e x p e r i e n c e
T h e  P r o v i n c e  o f  B r i t i s h  C o l u m b i a  e n s u r e s  q u a l i t y  c a r e ,  e x p e r i e n c e
a n d  q u a l i t y  o f  l i f e  f o r  L T C  r e s i d e n t s  t h r o u g h  a  n u m b e r  o f  a v e n u e s .

L O N G - T E R M  C A R E  R E S I D E N T S ’  B I L L  O F  R I G H T S
A l l  r e s i d e n t s  h a v e  r i g h t s  r e l a t e d  t o  a  c o m m i t m e n t  t o  c a r e ;
h e a l t h ,  s a f e t y  a n d  d i g n i t y ;  p a r t i c i p a t i o n  a n d  f r e e d o m  o f
e x p r e s s i o n ;  a n d  t r a n s p a r e n c y  a n d  a c c o u n t a b i l i t y .  T h e s e  a r e
c o d i f i e d  i n  a  p r o v i n c i a l  B i l l  o f  R i g h t s .

T h i s  B i l l  a p p l i e s  t o  a l l  h o m e s  t h a t  a r e  r e g u l a t e d  u n d e r  b o t h  t h e
C C A L A  a n d  H o s p i t a l  A c t .  H o m e s  a r e  r e q u i r e d  t o  p o s t  t h e  B i l l  o f
R i g h t s  i n  a  p r o m i n e n t  l o c a t i o n .

Y o u  c a n  a s k  t h e  m a n a g e r  o f  y o u r  h o m e  f o r  a  c o p y ,  o r  r e a d  t h e
b i l l  o n l i n e  a t :  w w w 2 . g o v . b c . c a / a s s e t s / g o v / h e a l t h - s a f e t y / h o m e -
c o m m u n i t y - c a r e / a c c o u n t a b i l i t y / p d f / a d u l t c a r e _ b i l l _ o f _ r i g h t s . p d f

M I N I S T R Y  O F  H E A L T H  L T C  Q U A L I T Y  F R A M E W O R K
T h i s  f r a m e w o r k  s e t s  o u t  r e q u i r e m e n t s  f o r  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  t o
m o n i t o r ,  m e a s u r e  a n d  e v a l u a t e  s t a n d a r d i z e d  i n d i c a t o r s  o f
q u a l i t y  c a r e  i n  l o n g - t e r m  c a r e  h o m e s .

T h i s  c a n  b e  r e a d  o n l i n e  a t :
w w w 2 . g o v . b c . c a / g o v / c o n t e n t / h e a l t h / a c c e s s i n g - h e a l t h -
c a r e / h o m e - c o m m u n i t y - c a r e / a c c o u n t a b i l i t y / p o l i c y - a n d - s t a n d a r d s

R E S I D E N T  A N D  F A M I L Y  C O U N C I L S
E a c h  h o m e  m a y  h a v e  a  R e s i d e n t  C o u n c i l  a n d / o r  a  F a m i l y  C o u n c i l
t h a t  m e e t s  r e g u l a r l y  t o  “ p r o m o t e  t h e  c o l l e c t i v e  i n t e r e s t s  o f
r e s i d e n t s  a n d  d i s c u s s  i s s u e s  o f  c o n c e r n . ”  R e g u l a t i o n s  f r o m  t h e
B C  M i n i s t r y  o f  H e a l t h  s u p p o r t  i n d e p e n d e n t  c o u n c i l  o p e r a t i o n s .

T h e  C o u n c i l  C h a i r s  a r e  m e m b e r s  o f  a  r e g i o n a l  n e t w o r k  t h a t
m e e t s  q u a r t e r l y  w i t h  I s l a n d  H e a l t h  L T C  l e a d e r s h i p  t o  d i s c u s s
s y s t e m i c  i s s u e s ,  s h a r e  i n f o r m a t i o n ,  a n d  l e a r n  t o g e t h e r .
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https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/health-safety/home-community-care/accountability/pdf/adultcare_bill_of_rights.pdf
https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/health-safety/home-community-care/accountability/pdf/adultcare_bill_of_rights.pdf
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/home-community-care/accountability/policy-and-standards
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/home-community-care/accountability/policy-and-standards


O F F I C E  O F  T H E  S E N I O R S  A D V O C A T E
T h e  B C  S e n i o r s  A d v o c a t e  r e p o r t s  t o  t h e
M i n i s t e r  o f  H e a l t h .  A s  o f  2 0 2 4 ,  t h e  S e n i o r s
A d v o c a t e  i s  D a n  L e v i t t .

T h e  O f f i c e  “ m o n i t o r s  a n d  a n a l y z e s  s e n i o r s ’
s e r v i c e s  a n d  m a k e s  r e c o m m e n d a t i o n s  t o
g o v e r n m e n t  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r s  t o
a d d r e s s  s y s t e m i c  i s s u e s  i n  f i v e  a r e a s :  h e a l t h
c a r e ,  h o u s i n g ,  i n c o m e  s u p p o r t ,  c o m m u n i t y
s u p p o r t  a n d  t r a n s p o r t a t i o n . ”

T h e  O f f i c e  a l s o  c o n d u c t s  c o m p r e h e n s i v e ,
p r o v i n c e - w i d e  s u r v e y s  o f  t h e  p e o p l e  w h o
l i v e  i n  L T C  a n d  t h e i r  f a m i l y / f r i e n d s .

I n  2 0 2 3 - 2 4 ,  o v e r  1 0 , 0 0 0  L T C  r e s i d e n t s
a n d  8 , 0 0 0  f a m i l y  m e m b e r s  a n s w e r e d
q u e s t i o n s  a b o u t  t h e i r  q u a l i t y  o f  c a r e ,
q u a l i t y  o f  l i f e ,  a n d  q u a l i t y  o f  e x p e r i e n c e .
F r o m  t h e s e  r e s u l t s ,  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e
m a d e  t o  g o v e r n m e n t  a n d  L T C  o p e r a t o r s .
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A C C R E D I T A T I O N  C A N A D A
A l l  h o m e s  o w n e d  a n d  o p e r a t e d  b y  I s l a n d  H e a l t h  a r e  r e q u i r e d  t o  b e
a c c r e d i t e d  t h r o u g h  A c c r e d i t a t i o n  C a n a d a ’ s  L o n g - T e r m  C a r e  P r o g r a m .

A c c r e d i t a t i o n  a s s e s s m e n t s  t a k e  p l a c e  e v e r y  f o u r  y e a r s .  T h i s  a s s e s s m e n t  b y
a  t h i r d - p a r t y  o r g a n i z a t i o n  e n s u r e s  w e  c o n t i n u e  t o  m e e t  o r  e x c e e d  e v o l v i n g
c a r e  s t a n d a r d s  a c r o s s  e i g h t  d i m e n s i o n s  o f  q u a l i t y  a n d  s a f e t y .

I s l a n d  H e a l t h  p u b l i s h e s  a c c r e d i t a t i o n  r e p o r t s  o n l i n e  a t :
w w w . i s l a n d h e a l t h . c a / a b o u t - u s / a c c o u n t a b i l i t y

T o  l e a r n  m o r e ,  y o u  c a n  v i s i t  t h e i r  w e b s i t e  a t :  a c c r e d i t a t i o n . c a / q m e n t u m -
l t c - a c c r e d i t a t i o n /

H o m e s  o w n e d  a n d  o p e r a t e d  b y  a f f i l i a t e  p a r t n e r s  m a y  b e  a c c r e d i t e d  u n d e r
a n o t h e r  p r o g r a m ,  s u c h  a s  t h e  C o m m i s s i o n  o n  A c c r e d i t a t i o n  o f
R e h a b i l i t a t i o n  F a c i l i t i e s  ( C A R F ) .  

Survey results are publicly
available online by searching for
your home’s name in the Senior

Advocate’s LTC and Assisted
Living Quick Facts Directory:

www.seniorsadvocatebc.ca/long-
term-care-directory

http://www.islandhealth.ca/about-us/accountability
http://accreditation.ca/qmentum-ltc-accreditation/
http://accreditation.ca/qmentum-ltc-accreditation/
https://www.seniorsadvocatebc.ca/long-term-care-directory/
https://www.seniorsadvocatebc.ca/long-term-care-directory/


Q u e s t i o n s
a b o u t  t h i s
g u i d e ?
I f  y o u  h a v e  q u e s t i o n s  o r  c o m m e n t s
a b o u t  t h i s  g u i d e ,  p l e a s e  b r i n g  t h e m  t o
t h e  R e g i o n a l  R e s i d e n t  a n d  F a m i l y
C o u n c i l  N e t w o r k  m e e t i n g s ,  o r  s p e a k
w i t h  t h e  m a n a g e r  o f  y o u r  h o m e .

M a k i n g  e v e r y  m o m e n t  m a t t e r  f o r  e a c h  p e r s o n  
L O N G - T E R M  C A R E  S E R V I C E S


