
 
 
 

 
 
 

Telehealth Client Way‐Finding  

Telehealth 
Tel: 250.519.1944 or local 11944 
Telehealth@viha.ca 

Excellent care, for everyone, 

everywhere, every time. 
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TELEHEALTH CHECK IN:   

To check in for your appointment first go to NRGH Main Admitting 
beside switchboard right inside the NRGH main entrance. Let 
registration clerk know you are here for a Telehealth appointment.  
Once you are registered you will be asked go to the Specialty Care 
Clinic room 1129, shown on map below. Let reception know you 
have arrived and then have a seat. When the room is free a staff 
member will show you to the room. 

**If you have not yet registered and your appointment 
time is 5 minutes or less away, then please proceed to the specialty clinic area (map below).  After 
your Telehealth appointment, return to main admitting and register.   

 

DO YOU HAVE ANY QUESTIONS? 

Telehealth allows you to “meet” with your out‐of‐town health care provider using technology over our secure and 
private network.  If you have any questions please call your health care provider who scheduled the appointment 
e.g. BC Children’s and Women’s, UBC Hospital, BC Cancer Agency, etc. 

  MAP OF SITE LOCATION:  

 

  

NANAIMO REGIONAL GENERAL HOSPITAL 
AREA/BUILDING: Specialty Care Clinic, Main Building 

ADDRESS: 1200 Dufferin Crescent, Nanaimo, BC, V9S 2B7 

M 
= Parking


